INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES ITSGESTION
CONTRATO SCJ - 2022-2025

soluciones

L IDENTIFICACION DE PROYECTO

A. Nombre del proyecto Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia — Contrato SCJ-2022-2025

11285- REALIZAR LA INTERVENCION TECNICA, EL DESARROLLO Y LA
ACTUALIZACION DE MODULOS, ASi COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL SISTEMA DE INFORMACION ITS
GESTION - PORTAL MIPG, PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA.

Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia

B. Objeto

C. Entidad contratante

Il IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

ITS Gestion
Informe de no inclusién de casos en la mesa de ayuda
Pantallas evidencia de la inclusion de casos para mesa de ayuda

1. Nombre del producto
2. Estructura
3. Contenido

lll. INFORME ACTIVIDADES

Se realza el ingreso a la plataforma de mesa de ayuda a través del link
http://201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php

& (&) A No es seguro | 201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php/es

[l || Generador de text.. @ portalmipg.scj.gov.co

(@)!TSPROCESOS * =

ESULTADOS INVEDIATOS Inicio Contactenos Iniciar sesion

(],:POR QUE ES IMPORTANTE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS?
La estrategia de una empresa es el mapa que muestra cémo la organizacion planea su éxito. No obstante, la mejor estrategia no garantiza el éxito. La ejecucion de ésta requiere procesos empresariales que la conviertan
en realidad

B Formularios £} Procesos il= Reportes Configuracion

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS?

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS

AUTOMATIZACION DE PROCESOS?
La estrategia de una empresa es el mapa que
muestra como la organizacion planea su éxito

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA

AUTOMATIZACION DE PROCESOS?
La estrategia de una empresa es el mapa que
muestra cémo la organizacién planea su éxito

Calle 77 # 16A 38 = Of. 405 = Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 478 9209 = FAX: (57-1) 704 5350

La estrategia de una empresa es el mapa que
muestra como la organizacion planea su éxito

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS?
La estrategia de una empresa es el mapa que
muestra como la organizacién planea su éxito
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ITS GESTION

Se ingresa al sistema con el usuario y contrasena asignados y se valida que para el periodo del informe no se realiz6 registros de casos a través de la

mesa de ayuda.

“« 3 c I\ Noesseguro  201.244,127.204:3081/scj/viper/index.php/es/reportes/urt/Seguimiento

ITSPROCESOS  # It

RESULTADOS INMEDIATOS Inicio Repornes
Desde
08/03/2026 o
NoTicket

No. Fecha de

e Ticket  Registro

Producto Mddulo

2026-ITS-2026-03-09 ITS Planes de
006 15:42:04 Geston  mejoramiento

Hasta

07/04/2026 o ConsultarFechas

Producto Module

Descripcion del caso Solicitante

AMBIENTE EN EL CUAL SE DETECTA LA INCIDENCIA:
Proporcione informacidn suficiente siempre y cuando esté en su conocimiento sobre el ambiente
en el que se presenta la incidencia. Alguna de esta informacion puede ser

= Tipo ambiente(produccion

* URL del ambiente: httpsz//portalmipg.scj.gov.co
* Sistema operativo_: Windows 8

= Accesos: Usuario Final

Recuerde que para la correccién del error el proceder del programador es simular el mismo, por
tal proporcione informacion suficiente de manera que este pueda lograr su objetivo.

NAVEGADOR EN EL CUAL SE DETECTA LA INCIDENCIA:
Navegadores en los cuales se detecta la incidencia y las versiones de los mismos.

Google Crome

SUBSECCION:
Indique la subseccidn especifica del mddulo de donde requiere el soporte

Mejora — reportes — reporte por acciones
CONCURRENCIA CON LA QUE SE PRESENTA LAFALLA mary buitrago Media

Proporcione de ser necesario informacién relevante de la concurrencia con la que se presenta la
falla teniendo en cuenta los siguientes puntos:

= ¢Qué problemas ha presentado el médulo en el pasado?: Ninguno

» ¢Con anterioridad se habia reportado la misma falla? Por favor indique los nimeros de
tickets asociados: NO

= ¢Cada cuamo se repite la falla: Primera Vez

USUARIO CON QUE SE REALIZA LA PRUEBA
Usuario con el cual se detecta el error, condiciones del login, condiciones de ldgica especiales
relacionadas a los usuarios

Mary buitrago
Descripcion de la solicitud, inconveniente y/o problema

Al momento de generar el reporte desde el modulo de mejora correspondiente a Reportes por
accién, No se esta generando el estado de la accién y en el Excel queda en blanco la columna

Nivel de
prioridad

Clasificacién de
soporte

Medio de
Recepcion

Correo
electrdnico

NivelPrioridad
Fecha Fecha estimada
Bstado  oooizacion  de solucién

Terminado 09-03-26

¥

Fecha de
respuesta

09-03-26

Mary Lizeth B.

Tipo de
Solicitud

Apoyo técnico
yio funcional

Bitacora

O
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Bitacora

ITSPROCESOS

RESLLTADOS INMEDIATOS

) I

Inicio Reportes

Acceso a bitacora

Mesa de ayuda

Linea de tiempo m

Actividad

Reportar Incidencia

Revisar incidencia

Soporte Nivel 1

Soporte nivel 2 pricridad Medio
Revisar solucion del caso
Confirmar Cierre del Caso

Revisar caso cerrado

Responsable

Mary Lizeth Buitrago Sierra
Paola Lee

Paola Lee

Eduar Seco

Paola Lee

Mary Lizeth Buitrago Sierra

Paola Lee

Fecha asignacion

2026-03-09 15:42.05
2026-03-09 15:51:44
2026-03-09 17:05:29
2026-03-09 17:06:54
2026-03-10 10:02:29
2026-03-12 10:42.39

2026-04-10 14:56:19

Programacion y desarrollo Web por

ﬂESTS Soluciones Estratégicas

Fecha Inicio

2026-03-09 15:42.06

2026-03-09 17:03:11

2026-03-09 17:05:33

2026-03-10 10:01:55

2026-03-12 10:25:10

2026-03-12 10:46:13

2026-04-10 16:35:56

ITS GESTION

Fecha Fin

2026-03-09 15:51:40

2026-03-09 17:05:28

2026-03-09 17:06:51

2026-03-10 10:02:29

2026-03-12 10:42:38

2026-04-10 14:55.54

2026-04-10 16:36:30

Mary Lizeth B
rl

Viendo 1-7 de 7 resultados.
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